
 

 

Micro Systems Technologies 

Die weltweit aktive Micro Systems Technologies Gruppe (MST), mit Hauptsitz in der Schweiz, 
umfasst fünf Technologiefirmen mit mehr als 1000 Mitarbeitenden. Die MST Unternehmen 
entwickeln und produzieren innovative Produkte und Komponenten für die Medizintechnik und 
andere Anwendungen, die höchste Leistungen und Zuverlässigkeit erfordern. 

 

 

 
 
DYCONEX ist ein spezialisierter Hersteller hochkomplexer Leiterplatten. Unsere Technologien finden ihren Einsatz 
vorallem in der Medizinaltechnik, der Luft- & Raumfahrt sowie in der Industrieelektronik. Im Bereich der aktiven 
implantierbaren Medizinaltechnik sind wir Marktführer. DYCONEX ist ein Unternehmen der Micro Systems 
Technologies Gruppe.  
 
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir einen initiativen und unternehmerisch denkenden 
 

Key Account Manager 
Region Europa 

 

IHRE AUFGABEN 

 Akquisition neuer sowie Betreuung etablierter Kunden 
 Bearbeitung von Anfragen und Erarbeitung von 

Lösungsvorschlägen in Zusammenarbeit mit dem 
Product Engineering 

 Erstellen, bzw. koordinieren von anspruchsvollen 
Offerten 

 Beratung und Betreuung der zugeteilten Kunden in 
technischen, kommerziellen und qualitätsbezogenen 
Angelegenheiten 

 Interne Priorisierung der Kundenprojekte 
(Engineering, Produktion, Q-Management)  

 Ausarbeiten, verhandeln und prüfen von 
Liefervereinbarungen und Kundenverträgen 

 Sicherstellung der Kundenzahlungen in 
Zusammenarbeit mit der Buchhaltung 

 Erstellung, Monitoring und laufende Aktualisierung der 
rollierenden Forecastplanung pro Kunde / Produkten 
nach Menge und Wert 

 Mitarbeit bei der Marketing- und CRM-Aktivitäts-
Planung pro Kunde 

 Koordination von Kundenreklamationen in 
Zusammenarbeit mit Engineering und  
V-Administration 

 Umsetzung der länder- bzw. kundenspezifischen 
Verkaufsstrategien 

 Reisetätigkeit ca. 50% 
 

 

IHR PROFIL 

 Technische Ausbildung mit betriebswirtschaftlicher 
Weiterbildung (z. B. technischer Kaufmann) 

 Einige Jahre Erfahrung in vergleichbarer Funktion, 
vorzugsweise in der Leiterplatten-Industrie 

 Ausgeprägte Kundenorientierung, Akquisitions- und 
Abschlussstärke gepaart mit Verhandlungsgeschick 

 Sehr gute Englischkenntnisse (verhandlungssicher), 
weitere Fremdsprachen von Vorteil 

 Kompetentes und vertrauenswürdiges Auftreten 
gegenüber Kunden 

 Flexibilität und Teamfähigkeit 
 

UNSER ANGEBOT 

 Anspruchsvolle und vielseitige Aufgabe mit grosser 
Eigenverantwortung 

 Dynamisches und multikulturelles Umfeld 
 Zeitgemässe Entlöhnung und attraktive 

Anstellungsbedingungen 
 

KONTAKT 

Interessiert Sie diese herausfordernde und international 
ausgerichtete Aufgabe in einem Hightech-Umfeld? 
Dann freuen wir uns auf Ihre vollständigen 
Bewerbungsunterlagen. 

Gloria Müller | Human Resources 
DYCONEX AG | Grindelstrasse 40 | CH-8303 Bassersdorf 
Tel: +41 (43) 266 11 00 | hr@mst.com 
www.mst.com/dyconex 


